Dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-58648367393
Kod uéastnika: 1020090800

Kod adresata: 1020090803

Kod flaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona & 351/2011 Zz. o elektranickych komunikéciach (dalej len ,dodatok® alebo ,Dodatok k Zmluve o baliku®)

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka cislo 2081/B

ICO: 35 763 469 [DIC: 2020273893 [IC pre DPH: $K2020273893
Zastlpeny: Macejkova, Renata Kéd predajeu: ] Retail Shop TL_5127663 Kéd tlaciva: 841
(dalej len "Podnik") a

UGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / TECHNICKE SLUZBY Stara Tura m.p.o., Husitska cesta 248/6, 91601 Stara Tura

Sidlo podnikania:

Register, ¢islo zapisu

podnikatela:

E-mail: pollakova@tsst.sk Telefon: 0905889324
Kontaktny e-mail: pollakova@tsst.sk Kontaktné mobilné &islo: | 0905889324
ICO: 35602210 |DIC: | IC pre DPH: SK2021095043

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA 0SOBA

Titul/Meno/Priezvisko: - Vrablova

Ulica: [Supisné &islo: | Orientaéné Gislo:
Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezviska: TECHNICKE SLUZBY Staré Tura m.p.o.

Adresa zasielania: Husitska cesta 248/6, 91601 Stara Turd

Sposob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku
Pozadujem dorugovanie EF PDF do e-mailu pollakova@tsst.sk

TABULKA €. 1
BALIK 2P - AKCIA: INT + TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia

Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba
Cislo zmluvy: 2028402170 Adresa umiestnenia; Husitska cesta 248/6, 91601 Stara Tura

Telefonne éislo: 0327763215

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - VOBB

Program sluzby: Biznis linka XL Aktivacia
Zverejnenie v telef, zozname: Ziadam o zverejnenie

Zobrazenie &isla volajiiceho uzivatel'a CLIP

Sluzby presmerovania s parametrom prenosu B cisla

Nazov sluzby: Magio Internet
Cislo zmluvy: 2030531619 Adresa umiestnenia; Husitska cesta 248/6, 91601 Staré Tura

Identifikacia pristupu: 0007008730
Typ pripojenia; Metalicka technoldgia

Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivacia
Nazov ' Platnost' ceny Cenas DPH Splatnost’

Balik Magio Internet L, Biznis linka XL Akciové cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 55,00 € mesacne/vopred
Balickova zlava Zlava platna pogas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesacne/vopred

Zl'ava viac za menej Zlava platna pogas 1. - 3. mesiaca 5,00€ mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku viazanosti 240,00 € jednorazovo *

Zaklad pre vypocet ZP - Sluzba Zmluvna pokuta za porugenie zavazku viazanosti 120,00 € jednorazovo*

Na polozky oznatené * sa neuplatiiuje DPH
1) Ak dochadza na zaklade tohto Dodatku k zmene programu Sluzby, bude Ugastnikovi poskytovany za cenu uvedend v Tabulke & 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu dohodnutd, nie je tymto
Dodatkom dotknuta a plynie nadalej bez zmeny. V takomto pripade bude Podnik (gtovat cenu v zévislosti od toho, v ktorom momente doby viazanosti sa i¢astnik nachadza.
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3)

4)

5)

k je stiéastou Dodatku k Zmluve o baliku Sluzba, ktora edte nebola zriadend, Podnik zriadi dand Sluzbu za podmienck dohodnutych v éasti ,Podmienky pre poskytovanie Sluzby". Podmienky
poskytovania Balika pod'a tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa zaén uplatfiovat aZ diiom skutoéného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia
(dalej ,KZ*), ktorého odovzdanie je podla tabulky €. 1 tiez predmetom tohto Dodatku k Zmluve o baliku; rozhodujlica je skutonost, ktord nastane ako poslednd. V pripade technickej
neuskutognitelnosti zriadenia niektorej zo SluZieb zanik4 tento Dodatok k Zmluve o baliku oznamenim Podniku Uéastmkow ako celok vratane je Gasti, ktorymi st jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky;
Ugastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz dolo k jeho prevzatiu, Ak su sicastou Dodatku k Zmluve o baliku iba !aké Sluzby, ktoré uz bali v Ease jej uzavretia
zriadené a zéroven v tabulke €. 1 nie je dohodnuté dodanie Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podfa tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa zatn uplatiiovat diiom jej uzavretia. Den,
ktory je v zmysle tohto badu rozhoduijlici pre za&atie uplatiovania podmienok Balika podla tohto Dodatku k Zmluve o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny deri*.

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi v tabulke & 1 tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Podmienky poskytovania SluZieb podia Ugastnikom vybranych parametrov Balika sa riadia
Akciovym cennikom pre poskytovanie SluZieb Pevnej siete, ktory tvori stéast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik®).

ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie ziétovacieho obdobia je od prvého do posledného dria kalendémeho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zGétovacieho obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, korym sa Zmluva o poskytovani verejnjch sluZieb pre sluzbu identifikovan( v tabulke €. 1 ako identifikécia pristupu (dalej len
Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanavenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dedatkom k Zmiuve o baliku dotknuté zostavajd
v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnik ma pravo jedenkrat bezplatne po¢as prvych 6 mesiacov od zaGatia poskytovania Sluzby Intermnet na prechod na niz&i program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre uréenie nizdieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluZby v zmysle tohto pism. nema vplyv na
plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy&&ieho programu sluzby je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismena a) oznauje najnizsi program a pismeno c) najvy$si program: a) Magio Intemnet M - ADSL/Magio
Intemet M - VDSL/Magio Internet M — Optik, b) Magio Intemet L - ADSUMagio Intemet L - VDSL/Magio Intemet L — Optik, ¢) Magio Intemet XL - ADSL/Magio Internet XL - VOSL/Magio
Intemet XL - Optik.

Podnik a Uastnik uzatvarajd vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre slufbu s telefonnym &islom identifikovanym v tabulke ¢.1 (dalej len

,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a sphsobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie s tymto Dodatkom k Zmluve o balku dotknuté zostévajl

v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Ugastnik ma prévo jedenkrat bezplatne po¢as prvjch 6 mesiacov od zacatia poskytovania SluZby Telefonovanie na prechod na niZéi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny
poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre uréenie niZ&ieho Programu sluZby, je rozhodujice poradie urtené v nasledujlicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy$3ieho programu sluzby je urdujlice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najniZ8i program a pismeno ¢) najvy8i program: a) Biznis Linka M, b) Biznis Linka
L a ¢) Biznis Linka XL.

Ugastnik verejne] telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom) a informacnej sluZby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov
paskytovatelom informaénych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne ¢islo prideleng Utastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezvisko v prlpade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo prévnickej osoby, pncum tieto
(daje tvoria tzv. zakladny rozsah (dajov pre (éely zverejnenia v zozname Géastnikov a informaénej sluZbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osabou je zéroven
opravneny poziadat spolu so zkladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej Cinnosti Uastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V/ pripade osobitnej
dohody s Podnikom, maZu byt v zozname a informagnej sluzbe Podniku zverejnené aj daliie Udaje uriené Ugastnikom nad rdmec tzv. zakladného rozsahu podra predchadzajice] vely, ak sd
relevantné na Gcely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroven Ugastnik zarover berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Padmienkach
spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizagnych (dajov, upravujlicich podmienky zverejfiovania Udajov Ucastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach.

Program poskytuje mesacne volné volania, ktoré je moZné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej telefonnej siete, volania do verejnjch
mobilnych sieti narodnych operatorov v kaZdom type prevadzky, medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénjch operatorov vo
vybranych krajinach, medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mabilnych sietach zahraniénych operétorov vo vybranych krajinach - ,zona Svet’. Pre volné
volania do mobilnjch sieti narodnjch operatorov a na volné medzinérodné volania do vybranjch krajin a medzinarodné volania ukongené v mobilnych sietach zahraniénych operatorov vo
vybranjich krajindch sa uplatiiuje Zasada korekiného vyuZivania sluzby (dale] ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minGt mesacne. Kazdé volanie do mobilnych sieti néradnych cperatomv uvedenej ZKV
bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za minitu vo vyike 0,075 € bez DPH / 0,09 € s DPH. Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mabilnych sieti krajin EU nad rémec ZKV bude
spoplatiiované jednotnou sadzbou za mindtu vo vyske 0,16 € bez DPH / 0,19 € s DPH, Pre volné medzinarodné volania ukonéené v pevnych alebo mobilnych sietach vybranjch krajin - ,26na
Svet” sa uplatfiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*) v rozsahu 400 minit mesacne.

Kazdé medzinarodné volanie do pevnych a mobilnych sieti vybranjch krajin ,Svet’ nad ramec ZKV bude uctované podia Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete Gast
Cennik pre hlasové sluzby pre volaci program Doma Happy Nekonecno.

ZAVERECNE USTANOVENIA

10)

11)
12)

13)

14)

Spractvanie osobnych dajov; Podnik bude pouzivat idaje o Ugastnikovi za podmienak uvedenych v Pedmienkach spraciivania osobnych, prevadzkovych a Iukahza&nych (dajov v Podniku (dalej
len ,Podmienky*) a v prisluénych pravnych predpisach. Rozsah, el a padmienky spracivania Gdajov o (astnikovi st blizsie $pecifikované v Podmienkach. Ak méze Uastnik zamedzit, aby sa
jeho (daje pouZivali na uréité ucely, Uastnik moZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZel4 takéto pouZivanie jeho (dajov. Ak je pudmlenkou spracivania Gdajov Usasinika udelenie shlasu,
méze Ugastnik takjto sihlas kedykolvek odvolat, ak ho udslil. Ugastnik maze Podnik kedykolvek poZiadat o informéciu, ako sa jeho Udaje pouZivaji. Viac informécii o pouZivani idajov mozno
najst na www.telekom sk.

Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej SluZby zavazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z fnn‘danei hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z kaneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku,

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spdsobov dohodnutych v tomto dodatku, Cenniku, Véeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tento
dodatok nadoblda platnost a Géinnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody
U obsahom Easti V3eobecnjch podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Padniku, upravujlcej Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnjch sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky®),
Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Intemetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
Hlasovych sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby st na zaklade tohto Dodatku k Zmluve o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Veabecnych podmienok, pripadne dal3ie osobitné
podmienky vydané Podnikom a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluieb poskytovanych na zéklade tohto Dodatku k Zmluve o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre
poskytovanie sluieb Podniku, vratane Akciového cennika (dalej len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné sicasti tohto Dodatku k Zmluve o baliku zavazujem dodrZiavat. Svojim podpisom
polvrdzujem (i) prevzatie Vseabecnjch podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zavazne objednavam v tohto Dodatku k Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem
riadne a véas pinit véetky povinnosti vyplyvajice z tohto Dodatku k Zmluve o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnjch cenéch za Sluzby je mozne
ziskat v aktuainom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktor ju v budlicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Padnik poniikol Uéastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tohto Dodatku vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.
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Jastnik tato moznost vyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisan4 digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného technického zariadenia. Ugastnik v
J pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavrelim Dodatku Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom, 7e digitalizovany podpis Ugastnika je jeho viastnorucnym podpisom
senym na Dodatok prostrednictvom technického zariadenia ako jedinecny technicky zaznam vytvoreny len pre Ggely tohto Dodatku a tvoriaci jej trveli neoddelitelnd sugast, Ugastnik vyslovne sthlasi

practvanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na (el uzavretia a pinenia Dodatku. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Utastnika nebude
ity na Ziadne iné Udely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Dodatku takymto spdsobom nie je dotknuta platnost Dodatku, ani jej pisomné forma a takto podpisany

odatok ma silu originalu.
Z4rove Ugastnik maze pri podpise tohto Dodatku prostrednictvom technickeho zariadenia vyuzit moznost poslania rovnopisu Dedatku do e-mailu uréeného Ugastnikom.

Ak Ugastnik tito mo3nost vyuzil Podnik odovzda (éastnikovi jeden rovnopis Dodatku pri jej podpise vo forme trvalého nosiéa na e-mail urgeny Ugastnikom a uvedeny ako kontaktny email v Casti
identifikacie Ugastnika tohto Dodatku, Zmluvné strany sa dohodl, 7e Dodatok bude ako priloha e-mailu chrénena heslom pred jj ofvorenim neopravnenymi osobami, kioré Podnik dorugl Ugastnikovi
farmou SMS na mobilné telefonne &islo uréené Ugastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné Gislo v &asti identifikécie {Izastnika tohto Dodatku. Ucastnikovi je zéroven opravneny poZladat Podnik pred

podpisom Dodatku o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak tito moznost Uastnik vyuZije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany & ravnopis v listinnej forme.
Ak Uzastnik tito moznost nevyuZil Podnik odovzda Uzastnikovi jeden rovnopis Dodatku v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami.
(if) Ak Ugastnik tito moznost nevyuZil, je tento Dodatok uzavrety v pisomnej forme a podpisané viastnoruénym podpisom zmluvnjch strén zachytenym na Zmluvu priamo bez pouZitia technického

zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tohto Dodatku v listinnej padobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.

26.04.2017

o
Moy lorls

Firma/ meno priezvisko zakaznika

Slovak Telekofn, &s. v zastipen
e TECHNICKE SLUZBY Stara Turé m.p..

Macejkova, Renata
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