Zmluva o poskytovani sluzby ,Komtes-Webdispecink" a
vSeobecné obchodné podmienky pre zabezpecenie
prevadzky v privatnej sieti APN.
¢. 2012/058

Zmluvné strany
Poskytovatel’
Nazov spolo¢nosti: KomTeS SK, s.r.o.
Sidlo spolo¢nosti: Nitrianska 1837/5, 921 01 Pie$tany
Zastupeny: Jiti Danék — konatel’ spolo¢nosti
ICO: 44 920 946
DIC: 2022889836
IC DPH: SK2022889836
Koren3poden¢na adresa: Nitrianska 1837/5, 921 01 Pie$tany
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava oddiel Sro, vl. ¢&.: 24304
Bankové spojenie: Unikredit bank Slovakia
Cislo G¢tu: 1070243002/1111
e-mail: podjavorinsky@komtes.sk
Utastnik
Nézov spolo&nosti: TECHNICKE SLUZBY Stara Tur4 prispevkov4 organizacia
Sidlo spolo¢nosti: Husitské cesta 248/6
Zastlipeny: Ing. Jana Vrablova - riaditel’ka
1CO: 35602210
IC DPH: SK2021095043

Opravnené osoby

V ramci tejto zmluvy je opravneny jednat’ za poskytovatela:
- vo veciach obchodnych: Jiff Dan&k - konatel’ spolo¢nosti
vo veciach technickych:  Ing. Peter Podjavorinsky — riaditel’, tel. 0911 779 935,
e-mail: podjavorinsky@komtes.sk

V ramci tejto zmluvy je opravneny jednat’ za udastnika:
- vo veciach obchodnych a zmluvnych: Ing. Jana Vréablova - riaditel

- vo veciach technickych: Martin Ozimy

- kontaktnd osoba pre zasielanie faktur: Ing. Peter Podjavorinsky, tel: 0911 779 935
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I. Predmet zmluvy

1.1 Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzby ,,Komtes-Webdispe€ink* (d’alej len ,,Sluzba“) v oblasti
monitorovania prevadzky vozidlového parku ti¢astnika pomocou GPS s vyuZitim privatnej siete GSM.

1.2 Zékladnd Sluzba sluzi k on-line vizualizécii aktudlnej pozicie vozidiel ugastnika pomocou GPS na
mapovych podkladoch a vizualizécii histérie prejdenych tras s vystupom do tlaovej zostavy jazd na webovom
rozhrani http://www.webdispecink.sk/ a prenos zdkladného objemu dat z vozidiel pomocou GSM podra ¢l. 14.2.

Rozsirenim sluzby za priplatok k zdkladnej cene sa rozumie volitefné polozky spracovania dat a
reportov podla ¢l. 14.3. ;

1.3 Spolo¢nost KomTeS SK s.r.o. umozni uZivatel'ovi vyuzivat' privatnu siet GSM apn.komtes, v rozsahu
vymedzenom v tejto zmluve, uzatvorenej medzi spoloénostou KomTeS SK, s.r.o. (dalej len ,,Poskytovatel*) a
uzivatelom (dalej len ,Ucastnik®). Ugastnik za poskytnutie Sluzby uhradi spolo¢nosti KomTeS SK, s.r.o.
poplatky podl'a ¢l. 15.1.

II. Podmienky pre moznost’ vyuzivania prevadzky v privatnej sieti

2.1 Sucast'ou poskytovanej sluzby zo strany poskytovatel'a je aj dodanie SIM kariet v rozsahu definovanom
touto zmluvou.

III. Objednavka sluzby

31 Utastnik je povinny uviest v zmluve pravdivé tdaje a prilozit doklady poZadované vo formulari
objednavky.
32 Po dobu trvania zmluvy musi u¢astnik bezodkladne pisomne ozndmit poskytovatelfovi Sluzby

akukolvek zmenu udajov uvedenych v objednévke, obzvl43f zmenu obchodnej firmy, IC, sidla,
bankového spojenia a dolozit’ ich aj aktudlnym vypisom z Obchodného registra.

IV. Prava a povinnosti Gicastnika

4.1 Utastnik je opravneny:

4.1.1 vyuZivat’ vSetky ponukané sluzby

412 predkladat’ navrhy, pripomienky a reklamécie sluzieb poskytovatel'ovi

413 oznamovat zavady v poskytovanych sluzbach

4.14 zvolit’ si adresu v SR pre zasielanie vyuc¢tovania a inych pisomnosti

4.2 Utastnik sa zavizuje:

42.1 vyuZzivat sluzby v sulade so zmluvou a vsulade so vSeobecnymi podmienkami operatorov
mobilnych sluZieb.

422 vyuzivat’ sluzby iba prostrednictvom zariadenia, ktoré st schvalené pre prevadzku v SR

423 riadne a v&as hradit’ ceny sluzieb podl'a tejto zmluvy

424 pisomne informovat’ poskytovatel'a o vSetkych zmenédch udajov uvedenych v tejto ucastnicke;
zmluve

425 v pripade ukonéeni platnosti ti€astnickej zmluvy vratit’ do 30dni SIM karty

V. Prava a povinnosti poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel je opravneny:
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5.1.1 obmedzit’ poskytovanie sluzby na dobu nevyhnutne nutnt k realizacii prisluSnych opatreni ¢i
pravomocnych rozhodnuti vydanych prislusnym spravnym organom

52 Poskytovatel’ sa zavizuje:
524 riadne poskytovat’ u&astnikovi predmet zmluvy
5:2.2 realizovat’ opravy siete v najkratSom moZnom termine
523 poskytnut’ k vyuZivaniu privatnu APN poskytovatela
524 predom oznamit’ i€astnikovi vietky pripadné zmeny poskytovanych sluzieb
53 Ostatné zavizky a opravnenia oboch zmluvnych stran st uvedené vo vSeobecnych podmienkach

spolocnosti T-Mobile Slovensko a.s. zverejnenych na webovom portali www.t-mobile.sk.

VI. SIM karty

6.1 SIM kartu ma Utastnik zapozitanu po dobu trvania zmluvy. Prevzatie SIM kariet G€astnik potvrdi
podpisom zoznamu SIM, ktory bude tvorit’ prilohu zmluvy.

6.2 ZapoZi¢anie SIM karty je bezplatné a riadi sa touto zmluvou.

6.3 Utastnik nie je opravneny so zapoZianou SIM kartou manipulovat a nakladat’ v rozpore s touto
zmluvou. Iné vyuZitie SIM karty ako je vyuZitie spolu s doddvanym systémom je zakazané.

6.4 VSetky SIM karty budu zaradené v ramci APN poskytovatel'a - apn.komtes
6.5 Kazdej SIM karte bude poskytovatel'om pridelena staticka IP adresa.

6.6 Kazda SIM karta je nastavend podla standardov poskytovatel’a Sluzby. Ak bude ugastnik pozadovat’ iné
nastavenia, je oprévneny o to poskytovatela Sluzby poZziadat. Poskytovatel Sluzby mé pravo tudastnikovi
nevyhoviet. Ak vSak ucastnikovi vyhovie, zavizuje sa udastnik uhradif vietky priame néaklady, ktoré s
uvedenym nastavenim vznikn.

6.7 SIM karta je po celu dobu trvania Zmluvy majetkom poskytovatel'a Sluzby. Spolu s ukon&enim Zmluvy
je tCastnik povinny umoZnit poskytovatelovi Sluzby, aby z HW, ktory je majetkom ucastnika, odobral SIM
kartu. Ak to neumoZni, m sa za to, Ze Zmluva nad’alej trvé a tdastnik je povinny platit’ podFa Zmluvy. Ak to
neumozni ani na opakovani vyzvu, ma poskytovatel’ Sluzby pravo SIM kartu zablokovat'. V pripade, Ze G¢astnik
neplati za poskytovanu sluzbu, poskytovatel je opravneny SIM kartu Giastnikovi odobrat’.

6.8 Ak by bola SIM karta Gi¢astnikovi odcudzend alebo strati HW spolu so SIM kartou, Zmluva o

vrd v prlpaty, v 1dRIWGTOICUUUS UUMALUVAL PICUpPISALS DEIEZIL0SU Janoveno dokiadu, resp. budu v nej
uvedené nespravne alebo netiplné tidaje, vrati udastnik fakturu poskytovatel'ovi, ktory je povinny faktaru upravit
resp. doplnit. Po tito dobu lehota splatnosti faktury nebezi apo dorudeni prepracovanej faktury zadinat
ucastnikovi bezat’ nova lehota na jej zaplatenie.

8.6 Poskytovatel' Sluzby méa v pripade poruSenia platobnych povinnosti alebo iného poruseni Zmluvy
Gcastnikom pravo dotasne obmedzit' &i zablokovat vyuZivanie Sluzby pre tcastnika. Po uhradeni vSetkych

zavdzkov poskytovatelovi Sluzby je poskytovatel povinny  Sluzba pre udastnika bez meskania opétovne
spristupnit’.

IX. Zmluvné pokuty

9.1 Utastnik sa zavézuje v pripade omeSkania tthrady faktiry s lehotou splatnosti do 14 dni odo dita jej
doru¢enia uastnikovi, uhradit’ poskytovatelovi urok z omeskania vo vyske 0,03% za kazdy deii trvania
omeskania.
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72 Zmluva nadobtida platnost’ po podpise oboch zmluvnych stran a G&innost dilom zahéjenia poskytovania
Sluzby. Defi zah4jenia poskytovania sluzby poskytovatel pisomne oznémi téastnikovi.

7.3 Zmluvu na dobu neur¢iti, mbZe ju Gtastnik pisomne vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna doba
je 3 mesiace a za¢ina sa prvym diiom v mesiaci nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucend poskytovatelovi Sluzby.

7.4 Poskytovatel' Sluzby ma pravo Zmluvu na dobu neuréiti vypovedat bez udania dévodu. Vypovedna
doba je 3 mesiace a za¢ina sa prvym difom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’
doruéena ucastnikovi. '

7.4 Zmluvu na dobu urgitt méze udastnik vypovedat’ bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace.
Ak taky pripad nastane, je zarovefi povinny aj doplatit’ zostatok ceny Sluzby vypocitanej za celi dobu uréent
na dobu urgitd (24 mesiacov).

78 V pripade hrubého poruenia VOP APN zo strany tastnika ma poskytovatel Sluzby pravo Sluzbu
kedykol'vek pozastavit plnenie, vypovedat alebo ukon&it Zmluvu. Za hrubé poruSenie VOP sa povazuje
neopravnené manipulovanie so SIM kartou, alebo poskytovanie sluzby, ktora je predmetom tejto zmluvy tretej
strane.

7.6 Utastnik je povinny po ukon&eni Zmluvy vratit' poskytovatelovi SluZby vSetky SIM, ktoré nie st
majetkom ucastnika, do 10 pracovnych dni po ukon&eni zmluvy.

VIII. Cena Sluzby a platobné podmienky

8.1 Cena Sluzby je uvedend v &l. XII. tejto zmluvy a je splatna do 14 dni odo dila dorugenia faktary -
dafiového dokladu. Faktura bude vystavena na adresu uastnika v jednom vyhotoveni.

82 K cene diela je uctovana DPH vo vyske podla platnych predpisov.

83 Sluzba sa uctuje odo dita, kedy bola Sluzba aktivovand a naposledy do dita, kedy bude sluzba ukongena.
Uttuje sa vzdy pozadu za uplynuty mesiac.

8.4 Cena sluzby bude zo strany poskytovatel'a i¢tovand len za skuto&ny podet sledovanych
(monitorovanych) vozidiel v danom fakturadnom obdobi, priom cena sa nelctuje za vozidla pogas nahlésene;j
poruchy in3talovaného sledovacieho zariadenia, ako i po¢as zisteného vypadku dispecerského systému. Petiazny
zavidzok je splneny dilom odpisania dohodnutej kiipnej ceny z uétu Géastnika.

8.5 V pripade, Ze faktura nebude obsahovat predpisané naleZitosti datiového dokladu, resp. budd v nej
uvedené nespravne alebo netiplné tidaje, vrati udastnik fakturu poskytovatel'ovi, ktory je povinny faktaru upravit’
resp. doplnit. Po tito dobu lehota splatnosti faktury nebezi apo dorudeni prepracovanej faktiry zaéinat
ucastnikovi beZat’ nové lehota na jej zaplatenie.

8.6 Poskytovatel' Sluzby méa v pripade poruSenia platobnych povinnosti alebo iného poruSeni Zmluvy
castnikom pravo dotasne obmedzit' &i zablokovat vyuZivanie Sluzby pre ucastnika. Po uhradeni vSetkych
zavizkov poskytovatelovi Sluzby je poskytovatel povinny  Sluzba pre udastnika bez meskania opdtovne
spristupnit’.

IX. Zmluvné pokuty

0.1 Utastnik sa zavézuje v pripade ome3kania thrady faktiry s lehotou splatnosti do 14 dnf odo diia jej
dorucenia uastnikovi, uhradit’ poskytovatelovi trok z omeikania vo vydke 0,03% za kazdy deil trvania
omeskania.
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9.2 Poskytovatel sa zavizuje v pripade riadneho neposkytnutia Sluzby uhradit Ggastnikovi zmluvni pokutu
vo vyske nim posledne plateného denného poplatku za vyuZivanie Sluzby za kazdy defi trvania omeskania.

9.3 Uplatnené zmluvné pokuty a {rok z omeskania budu uhrddzané na zéklade vystavenych faktir
zmluvnych stran s lehotou splatnosti do 14 dni odo dita ich dorucenia.

94 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ghrada zmluvnych pokiit a urokov z omegkania mdzu byt vykonané aj .
vzajomnym zapoctom zavizkov a pohl'adavok.

Zodpovednost’ a garancie

10.1 Poskytovatel’ Sluzby poskytuje {tastnikovi uzivatel'ski podporu Sluzby v pracovnych dtoch v gase od
08:00 do 15:30 hod. a to e-mailom servis @komtes.sk.

102  Utastnik berie na vedomie, 7e Poskytovatel Sluzby nenesie zodpovednost’ za funkénost  Sluzby
v pripadoch, ktoré nie st v jeho moci, predovietkym pri vypadku alebo nedostupnosti siete GSM a nebo GPS
alebo ich &asti a sluZieb poskytovanych operatorom. Poskytovatel' Sluzby d’alej nenesie zodpovednost’ za

poruchy a nefunkénost SIM kariet a zmien ich nastavenia, d’alej tiez za poruchy dodavky elektrického pradu ¢i
nedostupnosti internetu sposobené tretou stranoul.

103  Utastnik v plnej miere zodpoveda za vetky dosledky, ktoré plynd z jeho zé4sahu do Sluzby a HW
(hlavne jeho zapojenia a konfigurécie) a d'alej pri poruSeni Podmienok pre vyuZzivanie Sluzby, uvedenych vyssie.

104  V pripade nedostupnosti Sluzby je poskytovatel Sluzby povinny bez megkania zistit pri¢inu
nedostupnosti a tato oznamit e-mailom ugastnikovi. Ak poskytovatel Sluzby Zisti, Ze nesie za vypadok sluzby
zodpovednost, je povinny bez zbytogného odkladu zahdjit jeho odstrafiovanie.

XI. Technicka $pecifikacia pre zabezpecenie prevadzky sluzby

11.1  Satastou plnenia zmluvy je dodéavka prislusného poctu SIM Kkariet.

cia poctu SIM kariet

112 $pecifikicia zakladnych sluZieb:

Zikladna sluzba pre vozidld

Ceny st uvedené bez DPH.

XII. Cenaza pos!gﬂované sluzby

12.1  Rekapitulécia ceny za poskytované sluzby :
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Cena slué’ielg

Cena sluzieb

12.2  Cena je uvedena bez DPH.

XIII. Zavereéné ustanovenia a ucinnost’
13,1 Této zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

13.2  Zmeny a doplnky tejto zmluvy uskutoénia zmluvné strany vyhradne formou dodatkov ¢&islovanych v
poradi ich vyhotovenia. Dodatky musia byt podpisané Statutarnymi zastupcami oboch stran.

13.3  Této zmluva je vypracovana v tyroch vyhotoveniach, z nich kazda strana obdrZi po dvoch originaloch.

V Starej Turej diia 13.01.2012 V Piestanoch dita 09.01.2012

Za uastnika Za poskytovatel'a

SLUZBY KomTeS SK.s.1.0.

” Nitrianskg A 37/
b N n

Ing. Jaha Vréablova Jiti Dangk
riaditel konatel’
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